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1 ANTECEDENTES

La Fundacion VALGRAI se constituye como fundacién privada de caracter cientifico-
educativo, naturaleza permanente y sin animo de lucro con el protectorado de la
Generalitat, que tiene, como misién, segun se recoge en sus estatutos, desempefiar el
papel coordinador entre las universidades publicas y otros actores relevantes en
actividades de formacioén, investigaciéon, difusidon, transferencia tecnoldgica sobre
inteligencia artificial y, como objetivo estratégico, crear un sello de calidad dentro del
sistema universitario valenciano en cuanto a estudios de inteligencia artificial, mediante
la atracciéon y generacion de talento formativo e investigador, asi como consolidar un
cluster que se posicione en la primera linea internacional de la investigacion y los estudios
de posgrado.

La Generalitat tiene una decidida apuesta por la transformacién del modelo econémico
del territorio, con una vision que comprende el corto, medio y largo plazo, y una
orientacion a la puesta en valor del impulso de proyectos para la reduccion de la brecha
digital, en colaboracién con entidades y organismos de la Generalitat con competencia
en el desarrollo de la sociedad digital y otros proyectos tecnoldgicos.

En el marco del Componente 19 - Plan Nacional de Capacidades Digitales, del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR) del Gobierno de Espafa, en fecha 6 de
mayo de 2025 se formalizé Convenio entre la Generalitat, a través de Presidencia de la
Generalitat, y la Escuela Valenciana de Postgrado y Red de Centros de Investigacion en
Inteligencia Artificial - Fundacién de la Comunitat Valenciana (ValgrAl), para fomentar
actuaciones de capacitacion digital para la ciudadania en el marco del Plan de
recuperacion, Transformacién y Resiliencia (en adelante “Convenio DIGITAL-IA GVA-
ValgrAl™).

En base al mencionado Convenio y con la finalidad de planificar y ejecutar el programa
formativo destinado a la capacitacion digital de la ciudadania, la Fundaciéon VALGRAI licita
los correspondientes contratos para cumplir con el objetivo de dicho Convenio.

2 ORGANISMO O ENTIDAD CONVOCANTE.

El presente Pliego de Bases ha sido redactado por la Escuela Valenciana de Postgrado y
Red de Centros de Investigacion en Inteligencia Artificial - Fundacién de la Comunitat
Valenciana (ValgrAl). ValgrAl es una fundacion privada sin &nimo de lucro formada por la
Generalitat Valenciana, las cinco universidades publicas de la Comunitat Valenciana
(Universitat de Valéncia, Universitat Politécnica de Valencia, Universitat d’Alacant,
Universitat Jaume | y Universidad Miguel Hernandez) y diez empresas del sector, que
coordina la formacion y la investigacion en Inteligencia artificial en la Comunitat
Valenciana para responder a las necesidades tecnoldgicas de las compaiias y promover
la creacidon de nuevo talento en inteligencia artificial, renovando asi el modelo productivo
de la Comunitat Valenciana.

La presentaciéon de Ofertas de Presupuesto por parte de los equipos invitados implica la
plena aceptacion de estas bases y demas reglamentaciones incluidas en el presente

pliego.
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La Entidad Convocante se reserva el derecho a interpretar este Pliego, incluso con
posterioridad a su publicaciéon y/o remisidén equipos invitados, o llevar a cabo actuaciones
andlogas, siempre para garantizar el buen cumplimiento del fin de esta convocatoria
abierta y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Convenio suscrito
con la GVA; todo ello sin perjuicio del derecho de desistir de esta convocatoria, y realizar
una nueva, con un nuevo pliego modificado

3 OBJETO DEL CONTRATO

El presente concurso tiene por objeto la adjudicacién del contrato de SERVICIOS referente
a:

Servicios de captacioén, dinamizaciéon y tutorizacién de formacién online para el proyecto
DIGITAL-IA durante la anualidad 2025

El proyecto “Digital-IA” tiene como objetivo reducir la brecha digital en municipios con
menos de 20,000 habitantes que no forman parte de ninguna de las Areas Urbanas
Funcionales (AUF) de la Comunitat Valenciana mediante programas formativos dirigidos
mejorar la capacitacion digital de los ciudadanos, en especial de los colectivos sociales
mas necesitados en este punto. A través de cursos de formacién en competencias
digitales basicas e intermedias en la era de la Inteligencia Artificial, se pretende capacitar
a mas de 17,000 personas entre mayo 2025 y junio de 2026. Los grupos objetivo incluyen
personas mayores, mujeres, desempleados, y poblacidon en edad escolar y jovenes, pero
también toda la ciudania en general de estos municipios. Cada curso tendra una duracién
minima de 7.5 horas y cubrira temas como cibersequridad, interaccién con la
administracion publica, y el uso de Inteligencia Artificial (IA) como herramienta para
romper la brecha digital, facilitando el acceso y formacién en digitalizacién a los
ciudadanos de los municipios objetivo. Se espera que el proyecto fomente la inclusiéon
digital, mejore el acceso a servicios digitales y contribuya al desarrollo socioecondmico
de las zonas con especiales dificultadas geograficas.

Estas actuaciones tendran como objetivo la mejora de las competencias digitales de la
poblacion que habita en espacios con especiales dificultades demograficas,
considerando el cardcter prioritario de la cualificacion profesional como instrumento para
fomentar la actividad econdmica, impulsar la renovacion productiva y propiciar la
innovacion social y la transformacién de los territorios mas afectados por la
transformacion econdmica ylos cambios demograficos conocidos en las ultimas décadas.

El servicio consistirda en servicios de captaciéon, dinamizacion y tutorizacion de la
formacion online dirigida a la poblacion de los siguientes municipios, de los contenidos
formativos y la plataforma de teleformacidon que serédn provistos por ValgrAl en su campus
virtual:

PROVINCIA DE ALICANTE:

Atzubia, I’, Agost, Agres, Aigles, Albatera, Alcalali, Alcosser, Alcoleja, Alfafara,
Algorfa, Alguefia, Almudaina, L’Alqueria d’Asnar, Balones, Banyeres de Mariola,
Benasau, Beneixama, Benejuzar, Benferri, Beniarbeiqg, Beniarda, Beniarrés,
Benigembla, Benidoleig Benifato, ljéfar, Benilloba, Benillup, Benimantell,
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Benimarfull, Benimassot, Benimeli, Benissa, Poble Nou, Benitatxell/Benitachell, Biar,
Bigastro, Bolulla, Busot, Callosa d’en Sarria, Callosa de Sequra, Camp de Mirra,
Cafada, Castalla, Castell de Castells, Catral, Confrides, Cox, Quatretondeta, Daya
Nueva, Daya Vieja, Dolores, Fageca, Famorca, Formentera del Sequra, Gata de
Gorgos, Gaianes, Gorga, Granja de Rocamora, el Castell de Guadalest, Guardamar del
Segura, el Fondd de les Neus/Honddn de las Nieves, Hondén de los Frailes, Jacarilla,
Xalé, Xixona/Jijona, I'Orxa/Lorcha, Lliber, Monforte del Cid, Monover/Monovar,
Murla, Muro de Alcoy, Ondara, Onil, Orba, Orxeta, Parcent, Pedreguer, Pego,
Penaguila, el Pinds,/Pinoso, Planes, Rafal, Rafol d’AlImunia, Redovan, Relleu, Rojales,
Romana, Sagra, Salinas, Sanet y Negrals, San Fulgencio, San Miquel de Salinas, Sax,
Sella, Senija, Tarbena, Teulada, Tibi, Tollos, Tormos, la Torre de les
Maganes/Torremanzanas, Vall d’Alcala, Vall d’Ebo, la Vall de Gallinera, la Vall de
Laguar, Verger, els Poblets, San Isidro.

PROVINCIA DE CASTELLON:

Nules, I’Alcora, Segorbe, Peniscola/Pefiiscola, Moncofa, Alcala de Xivert, Almenara,
Torreblanca, Betxi, les Alqueries/Alquerias del Nifio Perdido, Altura, Cabanes, la
Vilavella, Vall d’Alba, Chilches/Xilxes, Morella, Vilafranca/Villafranca del Cid, Calig,
Sant Mateu, Artana,, Vilafamés,iles Coves de Vinroma, Jérica, Viver, Soneja,
Llucena/Lucena del Cid, Traiguera, Atzeneta del Maestrat, Albocasser, Sant
Jordi/San Jorge, Ribesalbes, Benlloc, ,ierra Engarceran, Benassal, la Llosa, les
Useres/Useras, Rossell, Castellnovo, Alfondequilla, Tales, Navajas, Santa Magdalena
de Pulpis, Eslida, Cati, Caudiel, Xert, Canet lo Roig, la Jana, la Salzadella, Cervera del
Maestre, Geldo, Montanejos, ,Vilanova d’Alcolea, Suera/Sueras, Costur, Figueroles,
San Rafael del Rio, Villahermosa del Rio, Culla, Sot de Ferrer, Forcall, Tirig, Cinctorres,
Bejis, Montan, Vistabella del Maestrat, Azuébar, Chévar, Cortes de Arenoso, Fanzara,
Vall de ,Almonacid, Almedijar, Toras, Teresa, Algimia de Almonacid, El Toro, la Pobla
de Benifassa, Cirat, Alcudia de Veo, Barracas, Gaibiel, Castellfort, la Mata de Morella,
Ayddar, Zucaina, la Torre d’en Doménec, Ares del Maestrat, Puebla de Arenoso,
Portell de Morella, Arafiuel, Benafer, la Torre d’en Besora, Vilar de Canes, Argelita,
Ludien, Todolella, ,Benafigos, Ain, Olocau del Rey, Pina de Montalgrao,
Xodos/Chodos, Zorita del Maestrazgo, Torrechiva, Toga, la Serratella, Villanueva de
Viver, Castillo de Villamalefa, Fuentes de Ayddar, Villamalur, Espadilla, Sacafet,
Matet, Pavias, Torralba del Pinar, Vallat, Herbers, Vallibona, Fuente la Reina, Villores,
Higueras, Palanques, Castell de Cabres.

PROVINCIA DE VALENCIA:

Sempere, Puebla de San Miguel, Carricola, Estubeny, Vallanca, Casas Altas, Torrella,
Castellonet de la Conquesta, Vallés, Pinet, Bufali, Aielo de Rugat, Benagéber, Casas
Bajas, Rugat, Benissuera, Beniatjar, la Yesa, Almisera, la Granja de la Costera,
Terrateig, Castielfabib, Bellus, Andilla, Cotes, Dos Aquas, Millares, Cerda, Zarra,
Calles, Aras de los Olmos, Sellent, Sot de Chera, Torrebaja, Salem, Gatova, Otos, Rafol
de Salem, Benissoda, Guadasséquies, Alfauir, Titaguas, Chera, Algar de Palancia,
Higueruelas, Bicorp, Sant Joanet, Gestalgar, el Palomar, Montitxelvo / Montichelvo,
Llocnou de Sant Jeroni, Benicolet, Villargordo del Cabriel, Alfara de la Baronia,
Alcublas, Teresa de Cofrentes, Belgida, Quesa, Beneixida, Benimuslem, Benavites,
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Alpuente, Fuenterrobles, Chulilla, Caudete de las Fuentes, Torres Torres, Cortes de
Pallas, Bugarra, Jarafuel, Jalance, Novetlé / Novelé, ’lEnova, Llocnou d’En Fenollet,
Fontanars dels Alforins, Ademuz, Fortaleny, Quart de les Valls, Gavarda, Sumacarcer,
Llanera de Ranes, Benicull de Xuquer, Algimia d’Alfara, Senyera, Cofrentes, Antella,
Sinarcas, Atzeneta d’Albaida, Montesa, Rotgla i Corbera, Tuéjar, Siete Aguas, Venta
del Moro, Llauri, Camporrobles, Alfarrasi, Rotova, Tous, Alborache, Bolbaite, Albalat
dels Tarongers, Rafelcofer, Macastre, Barx, Alcantera de Xuquer, I’Alqueria de la
Comtessa, Benifairé de la Valldigna, Estivella, Barxeta, Alfarp, Chelva, Montaverner,
Quartell, Massalavés, Riola, Carcer, Marines, la Font de la Figuera, Quatretonda,
Yatova, Benimodo, Xeresa, Real, Benifairé de les Valls, Castellé de Rugat, Llutxent,
Rafelguaraf, Aqullent, Chella, la Pobla del Duc, Polinya de Xuquer, Manuel, Favara,
Anna, Lliombai, el Genovés, Catadau, Pedralba, Navarrés, Casinos, Vallada, Corbera,
Simat de la Valldigna, Albalat de la Ribera, Villar del Arzobispo, la Llosa de Ranes,
Bocairent, Moixent / Mogente, la Pobla Llarga, Aielo de Malferit, Enquera, Ayora,
I’Acudia de Crespins, Beniganim, Xeraco,Guadassuar, Albaida, Castelld, Turis,
I’Olleria, Aimussafes, Cheste, Buiiol, Alberic, Utiel, Benifaid, I’Alcudia, Canals, Alginet,
Carlet, Tavernes de la Valldigna.

El servicio de captacion, dinamizacién y tutorizacion de formacion online cubrird las fases

de:

6

Planificacion operativa y coordinacion: definicion detallada de las estrategias y
cronogramas de captacion, dinamizacion y tutorizacion.

Captacion y movilizacion de alumnado: ejecucidon de acciones necesarias para
atraer a los participantes en los municipios objetivo, utilizando los canales y redes
adecuados.

Tutorizacion y dinamizacidon online: acompafamiento pedagdégico continuo del
alumnado durante su proceso formativo, incluyendo la resolucidon de dudas sobre
los contenidos y el fomento de la participacion.

Soporte al alumnado: provisién de canales de soporte (telefénico, WhatsApp, SMS,
correo electrénico, etc.) para atender consultas técnicas o administrativas y
resolver incidencias relacionadas con el acceso o uso de la plataforma de ValgrAl

Fomento de la continuidad formativa: acciones para incentivar al alumnado a
completar los cursos, alcanzar la certificacion y explorar el resto del catalogo
formativa de DIGITAL-IA disponible en el campus de ValgrAl

Sequimiento, reporte y justificacion: monitorizacién continua del progreso del
alumnado, elaboracién de informes peridédicos (mensuales) sobre las actividades
realizadas y el cumplimiento de objetivos, y recopilacion de todas las evidencias
necesarias para la justificacion técnica y econdmica del proyecto ante ValgrAl y las
entidades financiadoras.

Evaluacion de la calidad: realizacion de encuestas de satisfaccion al alumnado y
analisis de los resultados para identificar oportunidades de mejora en las
estrategias de captacion, dinamizacion y tutorizacion
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El servicio asequrara la recopilacion de documentacién justificativa, como listados de
asistentes y pruebas de asistencia con el detalle requerido por ValgrAl y los requisitos del
Convenio DIGITAL-IA GVA-ValgrAl y todas decisiones adoptadas por la Comision Mixta de
dicho convenio.

Se utilizara la imagen de marca DIGITAL-IA proporcionada por ValgrAl y se asequrara el
cumplimiento de los requisitos de publicidad sobre el origen de la financiacién exigidos
en el Convenio DIGITAL-IA GVA-ValgrAl.

La formacioén para la capacitacion de los colectivos objetivo se basara en el desarrollo de
diferentes cursos adaptados a las necesidades de cada colectivo, con especial foco en
los colectivos prioritarios, y también parala poblacién general. Se incluye informacién mas
detallada sobre las caracteristicas de la posible formacion del proyecto en el ANEXO 1 -
Detalles sobre el proyecto DIGITAL-IA, que serd proporcionada por ValgrAl desde su
campus virtual y que podra verse modificada durante la ejecuciéon del proyecto.

El importe de la licitacion es de 200.000€. El objetivo minimo de personas formadas segun
la memoria del proyecto serd de 4.000 personas (maximo 50€/persona formada y
certificada), pudiendo la empresa mejorar la oferta incrementando el nUmero de personas
formadas al ofrecer un precio inferior por “persona formada de los municipios objetivo y
correctamente certificada y justificada”.

4 ALCANCE DE LOS TRABAJOS A PRESUPUESTAR

El alcance de la contratacion es la prestaciéon de un servicio integral de captacion,
dinamizacién y tutorizacién de formacién online bajo la modalidad “llave en mano”,
asegurando la participacion y el acompanfamiento efectivo del alumnado en las
formaciones ofertadas por ValgrAl en su campus virtual. Sin &nimo de exhaustividad, las
actividades que deberan realizar las empresas adjudicatarias relacionadas son las
descritas en el Objeto del Contrato, incluyendo:

- Llevar a cabo todas las tareas necesarias para la atraccion de participantes al
programa, desarrollando, previa autorizacion de ValgrAl, las acciones de captacion
qgue considere necesarias para alcanzar el objetivo que se define en cada fase de
la contratacion.

- Gestionar las inscripciones y llevar a cabo la seleccién de las alumnas y alumnos de
los municipios elegibles del proyecto, listados en el apartado 3, realizando ademas
las comprobaciones pertinentes en relacion con los requisitos obligatorios para la
participacion.

- Gestion de matriculaciones desde el campus virtual de ValgrAl y apoyo
administrativo al alumnado para formalizar la matricula y recopilar Ia
documentacién acreditativa.

- Envio de correos electréonicos, SMS y mensajes por WhatsApp informativos de todo
tipo, incluyendo la confirmacion de admitidos y no admitidos, modificacion y/o
cancelaciéon de acciones formativas, etc.

- Acciones de orientacion para despertar en los participantes su interés por
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continuar desarrollando acciones formativas de este programa y que obtengan
con ello un nivel formativo lo mas enriquecedor y completo posible incentivando
que el alumnado culmine los itinerarios formativos que elija.

Asignacion de tutores y dinamizadores.

Tutorizacidon y dinamizacién online de la formacion, incluyendo el asesoramiento y
resolucion de dudas de los alumnos tanto sobre los contenidos formativos
(provistos por ValgrAl) como sobre el funcionamiento de la plataforma,
herramientas o aplicaciones utilizadas. El licitador tendra acceso a la plataforma
del campus virtual de ValgrAl y podra ver el avance en el desarrollo de los cursos de
las personas que haya matriculado.

Gestion y resolucion de cualquier incidencia que surja en el desarrollo de los
servicios que ponga en peligro el correcto desarrollo de estos, previo consenso con
la direccién del programa.

Evaluacién y recogida de evidencias incluyendo las relacionadas con el
asesoramiento, gestion y soluciéon de las dificultades técnicas encontradas.

Certificacion. ValgrAl emitira certificado de finalizaciéon a las personas que hayan
completado la formacion.

Realizacion de encuestas de calidad proporcionadas por ValgrAl en cada curso al
finalizar cada una de las formaciones, previa a la emision de la certificaciéon. Evaluar
la satisfaccion del alumnado en elementos como por ejemplo y sin animo de
exhaustividad: contenidos, docente y plataforma.

Recogida de evidencias y reporte mensual del desarrollo de las acciones
formativas.

Velar en todo momento por el cumplimiento de los principios transversales
aplicables a las actuaciones financiadas por el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia previstos en el articulo 2 de la Orden HFP/1030/2021,
de 29 de septiembre.

Cualesquiera otras actividades que, relacionadas con el objeto de la presente
contratacion, permitan la prestacion del servicio bajo la modalidad de servicio
“llave en mano” en las mejores condiciones posibles y dando debido cumplimiento
a los objetivos establecidos.

Tanto para el registro y matriculaciéon, como para el sequimiento del alumnado, recogida
de evidencias y desarrollo de las acciones formativas presenciales se tomara como medio
los sistemas de informacién que ValgrAl y la GVA ponen a disposicion del proyecto. En
concreto, se hard uso de la plataforma de teleformacion MOODLE alojada en la direccion
https://campus.valgrai.eu/.

Los trabajos y servicios comprenderan todos los documentos, tramites y gestiones
necesarios para consequir la satisfactoria prestaciéon del objeto del servicio.

Los trabajos a contratar deberan incluir los siquientes objetivos:
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https://campus.valgrai.eu/

Facilitar la captacion, dinamizacion y tutorizacion online para los programas de
formacion online asincrona de capacitacion digital, cuyos contenidos y
plataforma seran provistos por ValgrAl, dirigidos a la poblaciéon que habita en
zonas de prioridad demografica descritas en el objeto del contrato. Los
programas de formacién tendran una duracién minima de 7,5 horas y estaran
enfocados a la adquisicion de competencias digitales basicas por parte de la
ciudadania en la era de la inteligencia artificial, de forma que pueda operar con
confianza y seqguridad a la hora de comunicarse, informarse o realizar
transacciones, como comprar, relacionarse e interactuar con |las
Administraciones Publicas, asi como resolver los problemas sencillos del entorno
digital. Se pondré el foco en el uso de la inteligencia artificial como herramienta
para reducir la brecha digital, facilitando el proceso el acceso y la formacion a la
ciudadania de los municipios objetivo.

Garantizar la formacién en el 2025 de un minimo de 4.000 personas (formaciones
completadas exitosamente con certificaciéon), pudiendo aumentar esta cifra en
funcién de las mejoras propuestas en la oferta de la adjudicataria.

Justificar correctamente las actividades desarrolladas antes del 15 de diciembre
2025.

Desarrollar todas las actividades necesarias para consequir estos objetivos.

Reportar mensualmente el desarrollo de las actividades realizadas y del
cumplimiento de los objetivos del proyecto. La entidad adjudicataria debera
presentar informes mensuales, dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de
cada mes, detallando las actividades realizadas y el grado de avance respecto a
los objetivos del proyecto.

En los reportes mensuales debera producir una aceptacion explicita de su desarrollo por
parte de ValgrAl en la que se valorard tanto la calidad del servicio prestado como el
cumplimiento de los objetivos previstos. ValgrAl se reserva el derecho a resolver el
contrato, si el resultado de la ejecucidon no es acorde a los objetivos de numero de
personas formadas, correcta documentacion y reporte mensual de actividades y/o el nivel
de calidad exigidos demostrados en las encuestas de evaluacién, y alineados con los
objetivos fijados por la Generalitat Valenciana, en el convenio suscrito; a fin de poder
quedar en todo caso siempre garantizada que la actividad de fomento que se realiza,
cumple con los requisitos y objetivos fijados.

5 OFERTA: DOCUMENTACION A APORTAR

Se deberd aportar la siquiente documentacion, detallado en el apartado 10.7:

1.

Memoria de actividades a desarrollar, incluyendo planificaciéon y desglose de cada
actividad

2. Propuesta de Captacién, Dinamizacion y Tutorizacion de formacién Online:

9
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cursos del proyecto DIGITAL-IA, incluyendo acciones y canales especificos
para cada colectivo objetivo y municipio

o Metodologia de tutorizacion online, incluyendo la frecuencia de interaccion,
tipos de soporte, y estrategias para la dinamizacién del aprendizaje en el
Campus Virtual de ValgrAl

o Metodologia de dinamizacion del alumnado para mantener el interés y la
participacion durante los cursos, y fomentar la finalizacidon de estos

o Descripcidn del proceso de sequimiento y apoyo al alumnado en la
realizacion de las evaluaciones y obtencién de las certificaciones. Modelo
de reporte y seqguimiento.

3. Propuesta econdmica: indicando el precio unitario por persona elegible formada.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

En relaciéon con las personas usuarias, deberan asumir los siquientes derechos y
obligaciones:

» La participacion del alumnado en las acciones formativas contratadas sera gratuita,
quedando expresamente prohibida la exigencia de cualquier tipo de prestacioén, aval o
pago de cantidad alguna por ningun concepto.

+ Las personas seleccionadas tendran derecho a la formacién, a la utilizacion de los
materiales o equipos didacticos adecuados a los objetivos del curso, a ser informados de
los sistemas de evaluacidon y de sequimiento, asi como de los resultados del aprendizaje,
y arecibir la certificacion de los contenidos formativos. La plataforma, contenidos de los
cursos, encuestas online y certificacion sera proporcionada por ValgrAl.

« El alumnado debera visualizar el contenido, participar y atender las directrices del tutor
de las acciones formativas en las que forme parte.

6 CONCURSANTES

El concursante deberé contar, como minimo, con el siguiente equipo humano y solvencia
técnica y econdmica (se acreditara mediante CV y/o Declaracion responsable; ValgrAl se
reserva el derecho a verificar la autenticidad de la informacion suministrada):

MEDIOS HUMANOS

Perfil Titulacién Minima Experiencia Minima Ne
Minimo

Director/a del Meces 3 o 5 affos en direccion de 1

Proyecto equivalente proyectos

Técnico de Meces 2 en 2anosen difusion de proyectos

Marketing Marketing formativos
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Administrativos FP2 3 afos en funciones similares 1

Agentes de FP1 1 afo en captacion y 3
dinamizacioén dinamizacion
Informatico Grado en 2 afios de experiencia 1

Informatica

Tutores Seqgun proyecto Seqgun proyecto técnico 3
técnico

Los concursantes deberan acreditar la experiencia propia y solvencia técnica minima para
la ejecucion de los trabajos, aportando:
SOLVENCIA FINANCIERA

Los concursantes deberan acreditar solvencia financiera minima para la ejecucion de los
trabajos, aportando las cuentas de resultados del uUltimo ejercicio inscritas en el reqistro
mercantil, con una cifra de negocios minima iqual al importe maximo de licitacion.

SOLVENCIA TECNICA
Los concursantes deberan aportar a la presentacion del proyecto:

Certificado de correcta ejecucion firmado y sellado por la administracién de un proyecto,
referido a proyectos captacioén, dinamizacién y/o tutorizacién de capacitacion digital a la
poblacién o equivalentes, en el curso de los tres afios anteriores a la presentacion.

Caso de ser adjudicatario deberan presentar en los 3 dias siquientes los curriculum vitae
de los medios humanos minimos solicitados en este apartado.

ValgrAl proporcionara la plataforma de teleformacion, los cursos online, encuestas y
mecanismos de certificacion.

7 FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Las ofertas se presentaran en un unico documento pdf con una extensién maxima de 75
paginas en Arial 11 con interlineado sencillo, que podra incluir anexos.

Todos los estudios y documentos elaborados por la empresa adjudicataria en funcion del
trabajo contratado en base a estos pliegos pasaran a ser de ValgrAl, que dispondra de
ellos en forma que estime sin que el adjudicatario pueda oponer derechos de autor.

8 PLAZO DE EJECUCION

Se establecen el siguiente plazo de ejecucion:

- Desde la fecha de adjudicacién a 15 diciembre 2025: plazo de ejecucién para
cumplimiento de los objetivos.

Se realizardn entregas parciales con caracter mensual y una entrega tras la finalizacién del

M

Financiado por o, Plan de Recuperacién, 2% GENERALITAT
la Unién Europea g :ﬂ.‘! coum Transformacién 13 GVANE)T AI
w2 Fos est Geneation

NextGenerationEU W v Resiliencia \Q VALENCIANA




plazo de ejecucion. Se debera entregar la documentacion justificativa de las formaciones
completadas mensualmente, en el plazo de b dias tras la finalizacion de cada mensualidad y
a la finalizacion del periodo de ejecucion.

9 FORMA DE PAGO DE LOS TRABAJOS

La forma de pago estimada seria la siquiente:

La empresa emitira factura tras la aceptacion de las entregas parciales por parte de la
Fundacion ValgrAl.

Se realizara el pago en el plazo de 30 dias tras la recepcidon de las facturas.

Estos plazos de pago son de minimos, y los licitadores podran ofertar como mejora otros
plazos de pago, siendo susceptibles de definicidon final en el contrato que se firme.

10 CONTENIDO Y PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La oferta contendra la siguiente informacion:
1. Memoria del proyecto que incluira:
- Breve presentacion del licitador:
o Profesional responsable del trabajo.

o Equipo que intervendra en el trabajo. Los equipos ofertantes deberan
disponer de experiencia acreditada en trabajos similares a los que se esta
licitando y acreditar disponer en su equipo de los profesionales minimos
a los que se refiere la clausula 6.

o Certificados de correcta ejecucién con el nUmero de personas formadas
en capacidades digitales basicas o equivalente en el mayor de los tres
ultimos afos, firmado y sellado por la administracion.

- Memoria de actividades a desarrollar, incluyendo planificacion, cronograma y
desglose de cada actividad.

- Alcance de los trabajos ofertados, que como minimo seran los indicados en este
pliego, pudiendo afadirse mejoras que seran valoradas.

- Sequimiento de la calidad y reporte.
2. Propuesta de captacion, dinamizacion y tutorizacion online:

o Estrategia detallada de captacién y movilizacion de alumnado para los
cursos del proyecto DIGITAL-IA, incluyendo acciones y canales especificos
para cada colectivo objetivo y municipio

o Metodologia de tutorizacion online, incluyendo la frecuencia de interaccion,
tipos de soporte, y estrategias para la dinamizacién del aprendizaje en el
Campus Virtual de ValgrAl
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o Metodologia de dinamizacién del alumnado para mantener el interés y la
participacion durante los cursos, y fomentar la finalizacidon de los mismos.

o Descripcion del proceso de sequimiento y apoyo al alumnado en la
realizacion de las evaluaciones y obtencion de las certificaciones.

o Modelo de reporte y sequimiento

3. Propuesta econdmica: indicando claramente el precio unitario por persona
formada ofertado. Las personas deberan cumplir el requisito de ser residentes de
los municipios objetivo del proyecto listados en el apartado 3.

La oferta se presentara en documento en formato pdf firmado digitalmente y se remitira
por correo electrénico a: ofertas@valgrai.eu

Las consultas y dudas seran enviadas, mediante correo electronico, a la citada direccion
y éstas serdn analizadas y contestadas a todos los concursantes.

El plazo maximo para la presentacion de la documentacién es el dia 28 de julio de 2025,
hasta las 14:00 horas. Finalizado el plazo maximo de presentacién, no se recepcionara
ninguna oferta.

11 VALORACION DE LAS OFERTAS Y CONTRATACION

Dada la complejidad del servicio, la necesidad de garantizar una calidad minima en las
formaciones y gestidon del proyecto, asi como la existencia de colectivos destinarios de
las formaciones que pueden formar parte de colectivos vulnerables, deben obtenerse al
menos 20 puntos, del maximo de 40, en la valoracién de los criterios de juicio de valor para
poder pasar a valorar la propuesta econdmica; si no se cumple, la Oferta quedara
descartada. Este minimo se denominard umbral de calidad.

Las ofertas presentadas en plazo seran valoradas por representantes de la Entidad
Convocante, que se hara atendiendo a los siguientes criterios: CRITERIOS DEPENDIENTES DE
FORMULAS: 60 PUNTOS

A. Oferta econdmicamente mas ventajosa: siendo el precio por persona formada y
certificada de los municipios objetivo el importe a valorar. Manteniendo el precio
total del contrato de 200.000€. La baja se entendera realizada sobre el precio por
persona formada y certificado y conlleva la obligacién de incrementar el niumero de
personas hasta alcanzar el presupuesto total de licitacion. El precio unitario por
persona formada serd como maximo de 50 € / persona (minimo de 4.000 personas
correctamente formadas y certificadas). El precio unitario propuesto, implicara un
aumento del nimero de personas proporcional a la baja unitaria presentada. Este
numero de personas comprometido se redondeara al alza en su caso. (50 puntos)

Precio unitario mas bajo

Puntuaciony = 50 puntos * - —
Precio unitario a valorar

Precio unitario mads bajo: precio mas bajo ofertado de entre las ofertas de
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todos los licitantes que hayan superado el umbral de calidad.

Precio unitario a valorar. precio ofertado por el licitante que se valora.

B. Acreditacion de capacidad sobre la materia, el territorio y el colectivo a ejecutar el
proyecto: Se presentarad certificado de correcta ejecucién con el numero de
personas captadas o formadas en capacidades digitales basicas o equivalente en el
mayor de los dos ultimos afos, firmado y sellado por la administraciéon. (10 puntos)

Numero de personas a valorar

Puntuacion: = 10 puntos * ~
¢ p Mayor nimero presentado

Numero de personas a valorar. nimero de personas captadas o formadas
acreditado en los certificados de ejecucion aportados por el licitante.

Mayor numero presentado: mayor numero de personas captadas o formadas
acreditado en los certificados de ejecucidon aportados de entre las ofertas
de todos los licitantes que hayan superado el umbral de calidad.

CRITERIOS DEPENDIENTES DE JUCIO DE VALOR: 40 PUNTOS

A. Metodologia y experiencia en la captacion, puesta en marcha y gestién de proyectos
de caracteristicas similares (20 puntos): Incluird la valoracién de la metodologia
especifica empleada para promover la matriculaciéon del alumnado en otros cursos
disponibles en el campus de ValgrAl.

B. Calidad de la propuesta de tutorizacion y dinamizacion online (20 puntos): Se valorara
la metodologia propuesta para el acompafiamiento, la resoluciéon de dudas, la
interaccion con el alumnado y las estrategias para fomentar la participacion activa y
la finalizacion de los cursos provistos por ValgrAl.

Las ofertas presentadas no implican ninguna obligacién de contratacidon o compensacion
por la Entidad Convocante.

12 CAUSAS DE EXCLUSION

Sera causa de exclusion directa: La no presentaciéon o falta de acreditacion de alguna
documentacioén o informacién requerida en el punto 10.1; La presentacién fuera del plazo
indicado en el punto 10.2; no alcanzar el minimo de 20 puntos requeridos para alcanzar el
umbral de calidad minimo.

13 PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES

La entidad adjudicataria deberd cumplir en su totalidad los compromisos establecidos en
el presente Pliego, asi como aquellos que haya asumido en su oferta, en especial los
relativos a la formacion de personas, la justificacion de las actividades desarrolladas y la
obligacién de reportar periddicamente el avance del proyecto. El incumplimiento de
cualquiera de estas obligaciones dara lugar a las penalizaciones que se establecen a
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continuacion:

Penalizacion por incumplimiento del nimero minimo de personas formadas y certificadas

La adjudicataria se compromete a formar durante el ejercicio 2025 a un minimo de 4.000
personas, entendidas como aquellas que hayan completado exitosamente la formacién y
obtenido la correspondiente certificacidon acreditativa, cumpliendo con los criterios de
elegibilidad establecidos en el proyecto y debidamente justificadas conforme a lo
previsto.

e El importe maximo subvencionable serd de 50 euros por persona formada,
certificada y justificada correctamente, pudiendo la empresa licitante ofrecer un
importe unitario inferior como mejora de su oferta.

e En caso de que no se alcance el minimo de personas formadas y certificadas, se
aplicard una penalizacién iqual al importe unitario ofertado por el licitante
multiplicado por cada persona no formada y certificada, hasta un maximo del 10%
del importe total adjudicado.

e Si en su oferta la empresa adjudicataria se compromete a formar a un numero
superior de personas (por mejora voluntaria), este nuevo nimero pasard a ser
vinculante. El mismo régimen de penalizacién se aplicara proporcionalmente en
caso de incumplimiento de esta cifra.

14 DISPOSICION FINAL

Los aspectos no previstos o requlados en las presentes bases, asi como la interpretacion
de las mismas en caso de dudas y de otras cuestiones suscitadas de resultas de esta
convocatoria, seran resueltos exclusivamente por los representantes de la Entidad
Convocante, gozando sus acuerdos de la presuncién de interpretaciéon auténtica de las
presentes bases.
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ANEXO 1 - Detalles sobre el proyecto DIGITAL-IA

Resumen ejecutivo

El proyecto “Digital-IA” tiene como objetivo reducir la brecha digital en municipios con
menos de 20,000 habitantes en la Comunitat Valenciana mediante programas formativos
dirigidos mejorar la capacitaciéon digital de la ciudadania, en especial de los colectivos
sociales mas necesitados en este punto. A través de cursos de formacion en
competencias digitales basicas e intermedias en la era de la Inteligencia Artificial, se
pretende capacitar a mas de 17,000 personas entre julio 2025 y junio de 2026. Los grupos
objetivo incluyen personas mayores, mujeres, desempleados, y poblacién en edad escolar
y jovenes. Cada curso tendrd una duracién minima de 7.5 horas y cubrird temas como
ciberseqguridad, interaccién con la administraciéon publica, y el uso de Inteligencia Artificial
(IA) como herramienta para romper la brecha digital, facilitando el acceso y formacion en
digitalizaciéon a los ciudadanos de los municipios objetivo. Se espera que el proyecto
fomente la inclusion digital, mejore el acceso a servicios digitales y contribuya al
desarrollo socioecondmico de las zonas con especiales dificultadas geograficas.

Objetivo general

Proporcionar habilidades digitales esenciales a los residentes de municipios de menos de
20.000 habitantes que no forman parte de ninguna de las Areas Urbanas Funcionales
(AUF) de la Comunitat Valenciana para mejorar su acceso a servicios digitales y fomentar
la inclusion digital, para ello se proporcionarad formacién en herramientas de inteligencia
artificial de acceso publico como medio para la informaciéon, autoformaciéon y
capacitacion de los ciudadanos en digitalizacion. Este esfuerzo contribuira al desarrollo
socioecondmico de estas areas dende se lleve a cabo el proyecto, mejorando la calidad
de vida y la participacion activa en la sociedad digital de su poblacion.

Objetivos Especificos

e (Capacitar a mas de 17,097 personas en competencias digitales basicas e
intermedias en la era de la inteligencia artificial.

e Incrementar la confianza y sequridad de los participantes en el uso de
herramientas digitales y de inteligencia artificial.

o Facilitar lainteraccidon con la administracion publica y otros servicios en linea.

e Fomentar la inclusion digital y el desarrollo socioecondmico en la era de la
inteligencia artificial.

e Dotar ala poblacion con el conocimiento necesario para el uso de herramientas de
inteligencia artificial que les ayude en su proceso de digitalizacion.

Audiencia objetivo

El proyecto es unainiciativa formativa orientada fundamentalmente a los siguientes
colectivos con peculiaridades demogréaficas especificas: mayores de 65 ahos,
mujeres, infancia y juventud, pero también para la ciudania en general.

Colectivos a los que se dirigen los proyectos a realizar:
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e Poblacién en edad escolar
e Poblacién mayor de 65 afios
o Mujeres
o Desempleados/as
e Poblacién ocupada
o C(Ciudadania en general
Plazos
Fecha de inicio: Desde la fecha de adjudicacién del contrato
Fecha de inicio de las formaciones: mes de septiembre

Fecha de finalizacion del proyecto principal: 30 de mayo de 2026

Formato de los cursos
Tiempo de cada formacion: Minimo 7,5h

Competencias digitales en la era de la Inteligencia Artificial:

e QOperar con confianza y sequridad en lared para comunicarse, informarse
y comprar.

e Interactuar con la Administracion.

e (iberseqguridad y prevencion antifraude.

e Resolver los problemas sencillos del entorno digital.
e Uso de |IA para capacitaciones digitales basicas.

e Uso de |A para capacitaciones digitales intermedias.

Metodologia

La formacion para la capacitacion de los colectivos objetivos se basara en el
desarrollo de diferentes cursos adaptados a las necesidades de cada colectivo. La
propuesta inicial se describe en el siguiente punto de contenido de los cursos de
capacitacion, junto con posibles adaptaciones y nuevos cursos que cubran
necesidades identificadas. Los cursos o talleres combinaran presentaciones
tedricas sincronas tanto en modo presencial como online, con demostraciones
practicas de diversas herramientas basadas en la Inteligencia Artificial. Se dotara al
alumnado de los conocimientos necesarios para desenvolverse en la red de forma
sequra. Se fomentard la participacion de los asistentes para maximizar la
comprension y aplicacion practica de estas tecnologias.

También se considerara la organizacion de eventos tanto al inicio del proyecto como
durante su ejecucioén, asi como un evento final donde se presentaran los resultados
obtenidos, de acuerdo con el plan de comunicacion que se defina durante el
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proyecto. Estos eventos serviran para dar publicidad al proyecto a través de la
divulgacion y la comunicacion de las acciones que se llevaran a cabo.

Ademas, a través del Campus Virtual de ValgrAl, el alumnado tendra acceso a multitud
de material didactico, manuales, cursos gravados de diferentes temas y un foro
donde compartir sus dudas e inquietudes.

Contenido de los cursos de capacitacion

La propuesta preliminar de cursos ValgrAl podra ser similar a la siguiente, pero esta sujeta
a cambios:

e Curso 1: Introduccién a la Inteligencia Artificial para escolares.
o Contenidos: Herramientas de IA, sequridad online, uso ético y positivo de la IA

o Dirigido a: Poblacién en Edad Escolar

o Curso 2: Introduccidn a la Inteligencia Artificial para jévenes.
o Contenidos: Herramientas de IA, sequridad online, uso ético y positivo de la IA

o Dirigido a: Juventud

e Curso 3: Introduccioén a la Inteligencia Artificial

o Contenidos: Introduccién a la IA y algunas de sus herramientas. Aspectos
positivos y neqgativos de la IA. Aplicaciones practicas: Generacién de texto e
imagenes, generar un CV, etc.

o Dirigido a:
* Mujeres
= Desempleados/as
= Poblaciéon ocupada
= Ciudadania en general
e Curso 4: Primeros pasos con la Inteligencia Artificial

o Contenidos: introduccion practica en el uso de herramientas de IA para el dia a
dia.

o Dirigido a:
»  Mujeres
= Desempleados/as
= Poblacién ocupada

= Ciudadania en general
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e Curso 5: Primeros pasos con la Inteligencia Artificial (nivel intermedio)
o Contenidos: continuacion del curso 4.
o Dirigido a:
=  Mujeres
= Desempleados/as
= Poblacion ocupada

= Ciudadania en general

e Curso 6: ChatGPT
o Contenidos: Primeros pasos con ChatGPT.
o Dirigido a:
= Personas mayores de 65 arios
= Mujeres
= Desempleados/as
= Poblacidon ocupada
= Ciudadania en general
o Curso 7: |A para la mejora de la empleabilidad.
o Contenidos: Utiliza la Inteligencia Artificial para mejorar tu empleabilidad.
o Dirigido a:

= Desempleados/as

e Curso 8: Inteligencia Artificial para Administraciones Publicas.

o Contenidos: Conocer las herramientas de IA que pueden aportar més valor a los
trabajadores de las administraciones publicas, con especial foco en empleados
publicos de ayuntamientos.

o Dirigido a:

» Empleados publicos

Material didactico

Los materiales didacticos fisicos o electronicos incluiran presentaciones, manuales, guias
practicas, tutoriales en video, ejercicios interactivos, y recursos adicionales que estaran
disponibles para el alumnado en el Campus Virtual de ValgrAl. Estos materiales estaran
disefiados para apoyar el aprendizaje tedrico y practico de los participantes.
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