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1 ANTECEDENTES

La Fundacién VALGRAI se constituye como fundacién privada de caracter cientifico-educativo,
naturaleza permanente y sin &nimo de lucro con el protectorado de la Generalitat, que tiene, como
misidén, segun se recoge en sus estatutos, desempefiar el papel coordinador entre las
universidades publicas y otros actores relevantes en actividades de formacion, investigacion,
difusion, transferencia tecnoldgica sobre inteligencia artificial y, como objetivo estratégico, crear
un sello de calidad dentro del sistema universitario valenciano en cuanto a estudios de inteligencia
artificial, mediante la atraccién y generacién de talento formativo e investigador, asi como
consolidar un cluster que se posicione en la primera linea internacional de la investigaciéon y los
estudios de posgrado.

La Generalitat tiene una decidida apuesta por la transformacién del modelo econdmico del
territorio, con una vision que comprende el corto, medio y largo plazo, y una orientacién a la puesta
en valor del impulso de proyectos para la reduccion de la brecha digital, en colaboraciéon con
entidades y organismos de la Generalitat con competencia en el desarrollo de la sociedad digital y
otros proyectos tecnolégicos.

En el marco del Componente 19 - Plan Nacional de Capacidades Digitales, del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (PRTR) del Gobierno de Espafa, en fecha 6 de mayo de 2025 se
formalizé Convenio entre la Generalitat, a través de Presidencia de la Generalitat, y la Escuela
Valenciana de Postgrado y Red de Centros de Investigacion en Inteligencia Artificial - Fundacion
de la Comunitat Valenciana (ValgrAl), para fomentar actuaciones de capacitacion digital para la
ciudadania en el marco del Plan de recuperacién, Transformacion y Resiliencia (en adelante
“Convenio DIGITAL-IA GVA-ValgrAl™).

En base al mencionado Convenio y con la finalidad de planificar y ejecutar el programa formativo
destinado a la capacitacion digital de la ciudadania, la Fundacién VALGRAI licita los
correspondientes contratos para cumplir con el objetivo de dicho Convenio.

ValgrAl comunica la actividad de Digital-IA a través de diferentes canales —péagina web, redes
sociales, boletines informativos, medios de comunicacion y eventos—, ofreciendo informaciéon
sobre sus programas de master y doctorado, proyectos de investigacion, becas, colaboraciones y
jornadas de transferencia de conocimiento. Para alcanzar sus objetivos estratégicos de visibilidad
y consolidacion institucional, resulta imprescindible disponer de un servicio especializado en
planificacion, gestion y ejecucion de campafas de comunicacion y difusion.

La contrataciéon de un servicio de estas caracteristicas permitira planificar y ejecutar acciones de
comunicacion eficaces que fortalezcan la imagen institucional de ValgrAl y difusion del proyecto
Digital-IA, para mejorar su alcance entre los publicos objetivo y contribuyan al cumplimiento de su
misidon de promover la inteligencia artificial responsable, sostenible y orientada al bienestar social
en la Comunitat Valenciana.

Digital-IA es un proyecto impulsado por la Generalitat Valenciana, a través de los Fondos Next
Generation, y gestionada por ValgrAl. El objetivo de este proyecto estd centrado en acercar la
Inteligencia Artificial y las habilidades digitales a los habitantes de municipios de menos de 20.000
habitantes que no estén bajo la influencia de un area urbana funcional.

Hasta junio de 2026, mas de 17.000 personas de unos 300 municipios valencianos tendran la
oportunidad de acceder de manera gratuita a una oferta de formacién diversa y adaptada a
diferentes colectivos, con modalidades presenciales, virtuales y online.
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2 ORGANISMO O ENTIDAD CONVOCANTE.

El presente Pliego de Bases ha sido redactado por la Escuela Valenciana de Postgrado y Red de
Centros de Investigacion en Inteligencia Artificial - Fundacion de la Comunitat Valenciana (ValgrAl).
ValgrAl es una fundacién privada sin &nimo de lucro formada por la Generalitat Valenciana, las cinco
universidades publicas de la Comunitat Valenciana (Universitat de Valéncia, Universitat Politécnica
de Valéncia, Universitat d’Alacant, Universitat Jaume | y Universidad Miguel Hernandez) y diez
empresas del sector, que coordina la formacién y la investigacién en Inteligencia artificial en la
Comunitat Valenciana pararesponder a las necesidades tecnoldgicas de las compafias y promover
la creacidon de nuevo talento en inteligencia artificial, renovando asi el modelo productivo de la
Comunitat Valenciana.

La presentacion de Ofertas de Presupuesto por parte de los equipos invitados implica la plena
aceptacion de estas bases y demas reglamentaciones incluidas en el presente pliego.

La Entidad Convocante se reserva el derecho a interpretar este Pliego, incluso con posterioridad a
su publicacidn y/o remisidon equipos invitados, o llevar a cabo actuaciones analogas, siempre para
garantizar el buen cumplimiento del fin de esta convocatoria abierta y asegurar el cumplimiento
de los objetivos establecidos en el Convenio suscrito con la GVA; todo ello sin perjuicio del derecho
de desistir de esta convocatoria, y realizar una nueva, con un nuevo pliego modificado

3 OBJETO DEL CONTRATO

La presente licitacion tiene por objeto la adjudicacion del contrato de suministro, almacenaje y
envio de tablets en el marco del despliegue del proyecto Digital-IA promovido por la Fundacién
ValgrAl.

El contrato comprendera todas las actuaciones necesarias para garantizar la adquisicion, custodia,
preparacion logistica, distribucion, gestidon de incidencias y cumplimiento de la garantia relativas
a los equipos suministrados, de conformidad con las condiciones técnicas que se establezcan en
el presente pliego.

El periodo del servicio abarcara desde la firma del contrato hasta la entrega efectiva y verificada
de la totalidad de las tablets adquiridas, incluyendo la resolucion completa de todas las incidencias
que pudieran surgir durante el proceso de suministro, almacenamiento, transporte o entrega, asi
como aquellas derivadas de defectos de fabricacion, pérdida o sustraccidon de equipos hasta su
recepcion definitiva por parte de los destinatarios.

El proyecto “Digital-IA” tiene como objetivo reducir la brecha digital en municipios con menos de
20.000 habitantes que no forman parte de ninguna de las Areas Urbanas Funcionales (AUF) de la
Comunitat Valenciana mediante programas formativos dirigidos mejorar la capacitacion digital de
los ciudadanos, en especial de los colectivos sociales mas necesitados en este punto. A través de
cursos de formacién en competencias digitales basicas e intermedias en la era de la Inteligencia
Artificial, se pretende capacitar a mas de 17.000 personas entre mayo 2025 y junio de 2026. Los
grupos objetivo incluyen personas mayores, mujeres, desempleados, y poblacién en edad escolar
y jévenes, pero también toda la ciudania en general de estos municipios. Cada curso tendra una
duraciéon minima de 7,5 horas y cubrird temas como cibersequridad, interacciéon con la
administracion publica, y el uso de Inteligencia Artificial (IA) como herramienta para romper la
brecha digital, facilitando el acceso y formacion en digitalizacién a los ciudadanos de los
municipios objetivo. Se espera que el proyecto fomente la inclusion digital, mejore el acceso a
servicios digitales y contribuya al desarrollo socioecondmico de las zonas con especiales
dificultadas geograficas.
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La entrega de tablets se destinara a alumnos del programa Digital-IA de los siguientes municipios,
aunque los envios podran realizarse a otras poblaciones de la Comunidad Valenciana:
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PROVINCIA DE ALICANTE:

Atzubia, I', Agost, Agres, AigUes, Albatera, Alcalali, Alcosser, Alcoleja, Alfafara, Algorfa,
Alguena, Almudaina, L’Alqueria d’Asnar, Balones, Banyeres de Mariola, Benasau, Beneixama,
Benejuzar, Benferri, Beniarbeig, Beniarda, Beniarrés, Benigembla, Benidoleig Benifato,
liofar, Benilloba, Benillup, Benimantell, Benimarfull, Benimassot, Benimeli, Benissa, Poble
Nou, Benitatxell/Benitachell, Biar, Bigastro, Bolulla, Busot, Callosa d’en Sarria, Callosa de
Sequra, Camp de Mirra, Caflada, Castalla, Castell de Castells, Catral, Confrides, Cox,
Quatretondeta, Daya Nueva, Daya Vieja, Dolores, Fageca, Famorca, Formentera del Seqgura,
Gata de Gorgos, Gaianes, Gorga, Granja de Rocamora, el Castell de Guadalest, Guardamar
del Sequra, el Fondd de les Neus/Honddn de las Nieves, Hondén de los Frailes, Jacarilla, Xalo,
Xixona/Jijona, I’'Orxa/Lorcha, Lliber, Monforte del Cid, Monover/Mondévar, Murla, Muro de
Alcoy, Ondara, Onil, Orba, Orxeta, Parcent, Pedrequer, Pego, Penaquila, el Pinds,/Pinoso,
Planes, Rafal, Rafol d’Almunia, Redovan, Relleu, Rojales, Romana, Sagra, Salinas, Sanet y
Negrals, San Fulgencio, San Miguel de Salinas, Sax, Sella, Senija, Tarbena, Teulada, Tibi,
Tollos, Tormos, la Torre de les Maganes/Torremanzanas, Vall d’Alcala, Vall d’Ebo, la Vall de
Gallinera, la Vall de Laguar, Verger, els Poblets, San Isidro.

PROVINCIA DE CASTELLON:

Nules, I'Alcora, Segqgorbe, Peniscola/Pefiiscola, Moncofa, Alcala de Xivert, Almenara,
Torreblanca, Betxi, les Alqueries/Alquerias del Nifio Perdido, Altura, Cabanes, la Vilavella,
Vall d’Alba, Chilches/Xilxes, Morella, Vilafranca/Villafranca del Cid, Calig, Sant Mateu, Artana,,
Vilafamés,les Coves de Vinroma, Jérica, Viver, Soneja, Llucena/Lucena del Cid, Traiguera,
Atzeneta del Maestrat, Albocasser, Sant Jordi/San Jorge, Ribesalbes, Benlloc, ,erra
Engarceran, Benassal, la Llosa, les Useres/Useras, Rossell, Castellnovo, Alfondequilla, Tales,
Navajas, Santa Magdalena de Pulpis, Eslida, Cati, Caudiel, Xert, Canet lo Roig, la Jana, la
Salzadella, Cervera del Maestre, Geldo, Montanejos, ,Vilanova d’Alcolea, Suera/Sueras,
Costur, Figueroles, San Rafael del Rio, Villahermosa del Rio, Culla, Sot de Ferrer, Forcall, Tirig,
Cinctorres, Bejis, Montéan, Vistabella del Maestrat, Azuébar, Chovar, Cortes de Arenoso,
Fanzara, Vall de ,Almonacid, Almedijar, Toras, Teresa, Algimia de Almonacid, El Toro, la Pobla
de Benifassa, Cirat, Alcudia de Veo, Barracas, Gaibiel, Castellfort, la Mata de Morella, Ayddar,
Zucaina, la Torre d’en Doménec, Ares del Maestrat, Puebla de Arenoso, Portell de Morella,
Arafiuel, Benafer, la Torre d’en Besora, Vilar de Canes, Argelita, Ludien, Todolella, ,.Benafigos,
Ain, Olocau del Rey, Pina de Montalgrao, Xodos/Chodos, Zorita del Maestrazgo, Torrechiva,
Toga, la Serratella, Villanueva de Viver, Castillo de Villamalefa, Fuentes de Ayddar, Villamalur,
Espadilla, Sacanet, Matet, Pavias, Torralba del Pinar, Vallat, Herbers, Vallibona, Fuente la
Reina, Villores, Higueras, Palanques, Castell de Cabres.

PROVINCIA DE VALENCIA:

Sempere, Puebla de San Miguel, Carricola, Estubeny, Vallanca, Casas Altas, Torrella,
Castellonet de la Conquesta, Vallés, Pinet, Bufali, Aielo de Rugat, Benagéber, Casas Bajas,
Rugat, Benissuera, Beniatjar, la Yesa, Almisera, la Granja de la Costera, Terrateiq,
Castielfabib, Bellus, Andilla, Cotes, Dos Aquas, Millares, Cerda, Zarra, Calles, Aras de los
Olmos, Sellent, Sot de Chera, Torrebaja, Salem, Gatova, Otos, Rafol de Salem, Benissoda,
Guadasséquies, Alfauir, Titaguas, Chera, Algar de Palancia, Higueruelas, Bicorp, Sant Joanet,
Gestalgar, el Palomar, Montitxelvo / Montichelvo, Llocnou de Sant Jeroni, Benicolet,
Villargordo del Cabriel, Alfara de la Baronia, Alcublas, Teresa de Cofrentes, Belgida, Quesa,
Beneixida, Benimuslem, Benavites, Alpuente, Fuenterrobles, Chulilla, Caudete de las
Fuentes, Torres Torres, Cortes de Pallas, Bugarra, Jarafuel, Jalance, Novetlé / Novelé,
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I’Enova, Llocnhou d’En Fenollet, Fontanars dels Alforins, Ademuz, Fortaleny, Quart de les Valls,
Gavarda, Sumacarcer, Llanera de Ranes, Benicull de Xuquer, Algimia d’Alfara, Senyera,
Cofrentes, Antella, Sinarcas, Atzeneta d’Albaida, Montesa, Rotgla i Corbera, Tuéjar, Siete
Aguas, Venta del Moro, Llauri, Camporrobles, Alfarrasi, Rotova, Tous, Alborache, Bolbaite,
Albalat dels Tarongers, Rafelcofer, Macastre, Barx, Alcantera de Xuquer, I'Alqueria de la
Comtessa, Benifaird de la Valldigna, Estivella, Barxeta, Alfarp, Chelva, Montaverner, Quartell,
Massalavés, Riola, Carcer, Marines, la Font de la Figuera, Quatretonda, Yatova, Benimodo,
Xeresa, Real, Benifairé de les Valls, Castellé de Rugat, Llutxent, Rafelguaraf, Aqullent, Chella,
la Pobla del Duc, Polinya de Xdquer, Manuel, Favara, Anna, Llombai, el Genovés, Catadau,
Pedralba, Navarrés, Casinos, Vallada, Corbera, Simat de la Valldigna, Albalat de la Ribera, Villar
del Arzobispo, la Llosa de Ranes, Bocairent, Moixent / Mogente, la Pobla Llarga, Aielo de
Malferit, Enquera, Ayora, I’Acudia de Crespins, Beniganim, Xeraco,Guadassuar, Albaida,
Castelld, Turis, I'Olleria, Aimussafes, Cheste, Buriol, Alberic, Utiel, Benifaiod, I’Alctudia, Canals,
Alginet, Carlet, Tavernes de la Valldigna.

Servicios a prestar:

La empresa adjudicataria sera responsable de la adquisicion de los equipos conforme a las
especificaciones técnicas que se establezcan en el apartado 4 del presente pliego, y en los
términos descritos en el apartado 6.1.

La adjudicataria sera responsable del almacenamiento de los equipos, disponiendo a tal efecto de
un espacio adecuado y sequro para el almacenamiento temporal de las tabletas hasta su
distribucién, garantizando condiciones 6ptimas de conservacién y control de inventario. Podra
exigirse un registro actualizado del stock disponible, entradas y salidas, asi como medidas de
seguridad y trazabilidad.

La adjudicataria debera almacenar los equipos hasta recibir por parte de ValgrAl las Ordenes de
envio, segun lo indicado en el apartado 3.3, debiendo permanecer en almacenamiento y custodia
los equipos no enviados.

Serd responsabilidad exclusiva de la adjudicataria cualquier dafo, deterioro, pérdida, robo,
manipulacion indebida o extravio que se produzca mientras los equipos estén bajo su custodia y
hasta la entrega a sus destinatarios.

La empresa adjudicataria se encargara de la preparacion logistica, embalaje, etiquetado y envio de
las tablets a los destinatarios finales (alumnos de los cursos seleccionados) en las direcciones que
facilite ValgrAl, las cuales estaran siempre comprendidas dentro del ambito geografico de la
Comunidad Valenciana.

Las Ordenes de envio de ValgrAl podran ser parciales, limitandose a un maximo de dos por mes, con
un minimo de 10 unidades por provincia y debiéndose completar la totalidad de las érdenes antes
del 31 de mayo de 2026.

Los envios deberan realizarse mediante servicios de mensajeria o transporte con seguimiento,
aseqgurando la entrega en los plazos indicados.
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La empresa adjudicataria incluird en cada envio la documentacion o material impreso que ValgrAl le
facilite, por ejemplo, carta informativa para dar cumplimiento a las obligaciones de publicidad
establecidas en el marco del Convenio Digital-IA GVA-ValgrAl o folleto informativo sobre el
programa Digital-IA.

La adjudicataria seré responsable de la gestion integral de incidencias logisticas, incluyendo:
e Retrasos injustificados en la entreqga.
e Pérdidas o sustracciones durante el transporte.
e Dafos ocasionados durante la manipulacién o envio.
e Entregas erréneas o incompletas.
e Devoluciones o rechazos por parte de los destinatarios.

En todos los casos en que sea necesario, debera sustituir o reenviar los equipos afectados sin
coste adicional para ValgrAl, en el plazo maximo de 15 dias desde que se tenga conocimiento de la
incidencia, o en su defecto, desde que sea notificado por ValgrAl.

La adjudicataria garantizara que las tablets suministradas cuentan con garantia minima de dos
afos, incluyendo la gestidon de reparaciones o sustituciones en caso de defectos de fabricacion o
funcionamiento.

Debera facilitar un canal de comunicacién con los destinatarios de los envios para la tramitacién
agil de incidencias durante el periodo de garantia.

La empresa adjudicataria actuara como interlocutora uUnica ante los fabricantes o distribuidores
para cualquier reclamacion o gestion de garantia.

La empresa adjudicataria entregara a ValgrAl la documentacion acreditativa del suministro,
distribucion y garantias, incluyendo:

o Certificados de entrega firmados por los destinatarios o justificantes de recepciéon del
transportista.

e Informes de incidencias y sustituciones

Seréan de exclusiva responsabilidad de la empresa adjudicataria los siquientes supuestos:
e Pérdida, robo o extravio de equipos durante el almacenamiento o transporte.

e Dafios fisicos o funcionales ocasionados por manipulacién, embalaje o transporte
inadecuado.

e Retrasos injustificados en la entrega.

e Falta de correspondencia entre los equipos suministrados y las especificaciones técnicas
aprobadas.
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e Incumplimiento de las condiciones de garantia o del servicio postventa.

e Cualquier coste adicional derivado de incidencias logisticas o técnicas no imputables a
ValgrAl.

4 ALCANCE DE LOS TRABAJOS A PRESUPUESTAR

El contrato tendra caracter global e indivisible, comprendiendo la totalidad de los servicios
descritos en el apartado 3 del presente pliego.

El presupuesto maximo sera de 62.000€ (IVA no incluido) distribuido de la siguiente forma:
e Adquisiciéon de los equipos: 58.000 €
e Almacenamiento de los equipos: 1.500 €
e Envio de los equipos: 2.500 €

La empresa adjudicataria debera asumir todas las actuaciones necesarias para garantizar la
correcta ejecucion del suministro, almacenamiento, distribucién y soporte de las tablets
destinadas a los alumnos del programa Digital-IA, incluyendo expresamente:

e Adquisicion de los equipos conforme a las siguientes especificaciones técnicas minimas:

Modelos de Tablet - XIAOMI REDMI PAD 2 PRO 12,1/2.5K/6GB
. . . RAM/128GB
(Se aceptaran equipos equivalentes y
se valoraran las mejoras propuestas) - SAMSUNG GALAXY TAB A9+ 11P 6 RAM + 128
GB

- Lenovo Tab KM (Enhanced Edition) 4G
Mediatek 128 GB 27,9 cm (11”) 8 GB WiFi 5
(802.1Mac) Android 13

- APPLE iPad, 64 GB, Tablet iPad0S

Garantia minima 24 meses

Garantia de actualizaciones de 2 aflos
seguridad y sistema

Marca reconocida Samsung, Huawei, Xiaomi, Lenovo, Apple o
similar.

Estado Nuevo

Precio unitario maximo ofertado 200 €

Numero minimo de equipos ofertados | 290 unidades

e Almacenamiento y custodia temporal en condiciones seguras y adecuadas.
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Preparacion logistica, embalaje, etiquetado y envio a los destinatarios finales. Todos los
envios se realizaran dentro del &mbito geografico de la Comunidad Valenciana, segun lo
indicado en el apartado 3.3, abarcando principalmente, pero no limitdndose a ellos, las
poblaciones objetivo del proyecto Digital-lIA segun el Convenio Digital-IA GVA-ValgrAl.

Gestidn de incidencias durante el transporte o entrega (retrasos, pérdidas, sustracciones,
darios, devoluciones, etc.).

Gestion de la garantia de los equipos, incluyendo la tramitacién de reparaciones o
sustituciones por defectos de fabricacion o funcionamiento, directamente con el
destinatario receptor del equipo.

Atencion y soporte postventa con los usuarios finales durante el periodo minimo de
garantia legal.

Emision de toda la documentacién acreditativa del suministro y distribucién, con
trazabilidad completa de los equipos entregados (nUmero de serie, destinatario, fecha de
entrega y estado del envio).

El precio total ofertado deberé incluir todos los costes asociados a la prestacion de los servicios,
tales como:

adquisicion de equipos,

embalaje, manipulacion, transporte, seqguros, almacenamiento,
personal y medios técnicos,

gestion administrativa y documental,

y cualquier otro gasto necesario para el correcto cumplimiento del contrato.

No se admitiran costes adicionales o complementarios no contemplados en el precio ofertado.

La empresa licitante debera reflejar en su oferta:

Precio unitario por equipo

Precio unitario de almacenamiento por equipo y mes (se valoraré en la oferta el niUmero de
semanas, si lo hubiera, de almacenamiento gratuito)

Precio unitario de envio por equipo

5 REQUISITOS DE LOS CONCURSANTES
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Certificado de estar al corriente de las obligaciones con la AEAT

Certificado de estar al corriente de las obligaciones con la Seguridad Social

Cuentas anuales de 2023 y 2024

Pdliza de seguro de Responsabilidad Civil (que cubra los servicios y productos licitados)

Escritura de poder (donde conste el cargo de quien va a firmar el contrato)

Financiado por Plah dé Recws ” £

s peracion, Y

la Uni6én Europea SEE] coeeno Transformacién 0 GENERALITAT GVANE)T Al
NextGenerationEU iz W\ ¥ Resiliencia N VALENCIANA Fons Nest Gonertion



La solvencia técnica y profesional se acreditara mediante la presentacion de:

Relacion de contratos ejecutados en los tres Ultimos afios de naturaleza similar (suministro
y distribucién de equipos informaticos, electrénicos o tecnoldgicos), indicando cliente,
importe y periodo de ejecucion.

Descripcion de los medios materiales y logisticos disponibles (almacenes, sistemas de
control de inventario, flota de transporte, sequros de mercancia, etc.).

Descripcién del procedimiento de trazabilidad y control de entregas que se aplicaré en el
marco del contrato.

Certificaciones de calidad o medioambientales, si las hubiera (ISO 9007, ISO 14001, u otras
equivalentes).

La empresa licitante deberd identificar al equipo responsable de la ejecucion del contrato,
incluyendo al menos:

Un/a responsable de proyecto o coordinacidn general, con experiencia acreditada en
proyectos de suministro y logistica de equipos tecnolégicos.

Un/a responsable de almacén o logistica, encargado del control de stock, preparacion de
pedidos y distribucion.

Un/a interlocutor/a directo/a con ValgrAl, que actuara como punto Unico de contacto para
la gestion diaria del contrato, el sequimiento de entregas, la resolucioén de incidencias y la
coordinacion de acciones con la Fundacion.

Personal técnico o administrativo necesario para la gestién documental, sequimiento de
envios e incidencias y asistencia al destinatario de los equipos durante el periodo de
garantia.

6 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato abarcara el periodo comprendido entre la fecha de firma del
contrato y la completa entrega de la totalidad de las tablets, incluyendo la resolucion de todas las
incidencias que puedan derivarse del suministro, transporte, entrega o funcionamiento de los
equipos, asi como las surgidas durante el periodo de garantia de los equipos.

La ejecucion del servicio se desarrollara en las siguientes fases:

Una vez firmado el contrato, y recibida la Orden de compra por parte de ValgrAl, la empresa
adjudicataria dispondra de un plazo maximo de 14 dias naturales para la adquisicién y recepcion
en sus instalaciones de la totalidad de las tablets (minimo de 290 tablets, pudiendo mejorar este

M

Financiado por Plah dé Recws ” £
s peracion, Y
la Unién Europea SEEER Soeeio Transformacioén {5 GENERALITAT GVANE
NextGenerationEU {iwz W v Resiliencia  VALENCIANA

T Al



numero reduciendo el coste unitario ofertado), conforme a las especificaciones técnicas
aprobadas por ValgrAl.

Durante esta fase, la adjudicataria debera presentar un informe de recepcién y control de calidad
del material adquirido, con relacion de modelos, numeros de serie y certificacion de cumplimiento
de requisitos técnicos.

ValgrAl podra emitir una o varias Ordenes de compra hasta completar la totalidad de las tablets
ofertadas.

Una vez se haya completado la recepcion del suministro, ValgrAl dara multiples 6érdenes de envio a
la empresa adjudicataria con las direcciones de las personas destinatarias de cada tablet.

La adjudicataria dispondra de un plazo maximo de 14 dias naturales desde la recepcidon de cada
Orden de envio por parte de ValgrAl, para la preparacién, embalaje, etiquetado, envio y entrega de
los equipos a los destinatarios finales.

Los envios deberan realizarse de forma escalonada y controlada, garantizando la trazabilidad de
cada entrega y la comunicacion de su estado a ValgrAl mediante informes de seguimiento
semanales o en los plazos que esta determine.

Las partes podran acordar de buena fe un método alternativo de comunicacion, distribucion y
control con el objetivo de mejorar y facilitar el proceso.

Finalizada la distribucién, la adjudicataria debera garantizar la atenciéon y resoluciéon de todas las
incidencias relacionadas con el suministro y la entrega, incluyendo sustituciones, pérdidas, dafios
o defectos de fabricacion, hasta la entrega efectiva y validada de todos los equipos.

Asimismo, debera asegurar el cumplimiento de la garantia minima de dos afios establecida en el
punto 3.4 del presente pliego, manteniendo operativo el canal de comunicacién con ValgrAl para la
gestion de incidencias técnicas durante dicho periodo.

El contrato se considerara finalizado una vez ValgrAl haya verificado documentalmente:
e laentrega total de las tablets en las condiciones acordadas,
e laresolucion de todas las incidencias pendientes,

e ylarecepcion por parte de ValgrAl de toda la documentacion acreditativa del suministro y
distribucion (albaranes, listados nominales, nimeros de serie, informes de incidencias,
garantias, etc.).

El plazo méaximo total de ejecucién del contrato no podra superar los 6 meses desde la fecha de su
firma, salvo causas justificadas y autorizadas expresamente por ValgrAl.
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7 FACTURACION Y PAGO DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria facturarad sus trabajos de acuerdo con los hitos establecidos en el
presente pliego, conforme al caracter global e indivisible del contrato.

Hito 1. Adquisicion de los equipos

100% del precio de los equipos, una vez completada la adquisicidon de la totalidad de las tablets
incluidas en la correspondiente Orden de compra y validada por ValgrAl la documentacion
acreditativa del suministro, que debera incluir:

o Notaderecepcion, albaran o documento equivalente emitido por el proveedor o fabricante.

¢ Relacion completa de los equipos adquiridos (marca, modelo, nimero de serie, cantidad,
fecha de recepcion).

La fecha maxima de emision de la factura correspondiente a la adquisicion de equipos sera el 10
de diciembre 2025.

Hito 2. Almacenamiento

La empresa adjudicataria facturard mensualmente el servicio de almacenamiento de los equipos
adquiridos de los que no haya recibido Orden de envio.

Hito 3. Entrega

La empresa adjudicataria facturara mensualmente las entregas efectuadas, justificadas
documentalmente y sin incidencias abiertas durante el mes en curso.

Previamente a la emision de la factura, ValgrAl debera validar la documentacion justificativa
siguiente:

e Justificantes de entrega emitidos por el transportista o por los destinatarios finales.
e Relacién actualizada de equipos entregados, con numero de serie y destinatario.

Las facturas cuya documentacion justificativa no haya sido validada por ValgrAl seran rechazadas.

El pago de las facturas se realizara en un plazo maximo de 30 dias naturales a contar desde la fecha
de la factura.

Una vez pagada la factura correspondiente al Hito 1 se entendera transferida, en la misma
proporcion, la propiedad de las tablets a ValgrAl, permaneciendo los equipos bajo custodia y
responsabilidad de la adjudicataria hasta su entrega efectiva a los destinatarios finales.

8 PENALIZACIONES

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, la
adjudicataria estara sujeta a las siguientes penalizaciones por incumplimientos:
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e Retraso en la adquisiciéon y recepcién de los equipos: 0,5% del importe total del contrato
por cada dia de retraso a partir del tercer dia de retraso.

e Retraso en la entrega de los equipos: 10% del precio unitario del equipo por dia de retraso
a partir del tercer dia de retraso, hasta un maximo del 100% del precio unitario del equipo.

Estas penalizaciones estaran limitadas al 10% del precio total del contrato.

e En los casos de no reposicion de equipos, que, previo a su entrega, hayan sido objeto de
pérdida, dafio o extravio: 110% del precio unitario de cada equipo afectado.

Las partes acuerdan actuar de buena fe en la ejecucion del contrato. No se aplicaran
penalizaciones cuando la adjudicataria acredite documentalmente que un incumplimiento se debe
a causas fuera de su control directo, tales como fuerza mayor o incidencias extraordinarias
debidamente justificadas.

En todo caso, sera ValgrAl quien decida de manera definitiva si la justificacion presentada es valida
o no.

Bajo ningun concepto, ValgrAl asumira costes adicionales derivados de retrasos, pérdidas, dafos
o cualquier otra incidencia atribuible a la adjudicataria.

Lareiteracion de incumplimientos dara derecho a ValgrAl a resolver unilateralmente el contrato, sin
que ello exima a la adjudicataria del pago de penalizaciones e indemnizaciones por los costes
directos ocasionados a ValgrAl.

9 CONTENIDO Y PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La oferta consistira en una Memoria-técnico econdmica que contendra la siguiente informacion:
1. Breve presentacion del licitador:
- Profesional responsable del trabajo.
- Equipo que intervendra en el trabajo.

2. Alcance de los trabajos ofertados, que como minimo seran los indicados en este pliego,
pudiendo afadirse mejoras que seran valoradas. Las mejoras que se valoraran seran:

- Precio unitario por Tablet (lo que equivale a un incremento del nimero de tablets
que se podran adquirir con el presupuesto maximo de 58.000€)

- Mejora en el modelo y caracteristicas técnicas de la tablet ofertada
- Reduccioén en el coste del servicio de almacenamiento

- Semanas de servicio de almacenamiento gratuito

- Reduccion en el coste de envio de las tablets a sus destinatarios

3. Plan de implementacion y ejecucién de las acciones (cronograma)
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4. Coste de los servicios ofertados o propuesta de Honorarios.

b. Acreditacion de cumplimiento de los requisitos de solvencia econdmica, técnica y
profesional especificados en el apartado 5.

10 FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La oferta se presentard en documento en formato PDF firmado digitalmente, con una extensién
méaxima de 75 paginas (Arial 11, interlineado sencillo), que podra incluir anexos. Enviar solicitudes
desde el formulario de presentaciéon de ofertas: https://portal.valgrai.eu/proveedor-digital-ia

Las consultas y dudas serdn enviadas, mediante correo electroénico, a la citada direccion y éstas
serdn analizadas y contestadas a todos los concursantes.

El plazo maximo para la presentacion de la documentacioén es el dia 20 de noviembre de 2025, hasta
las 14:00 horas. Finalizado el plazo maximo de presentacion, no se aceptard ninguna oferta.

11 VALORACION DE LAS OFERTAS Y CONTRATACION

Dada la complejidad del servicio y la necesidad de garantizar una calidad minima, debera obtenerse
al menos 10 puntos, del maximo de 25, en la valoraciéon dependiente de juicios de valor la propuesta
técnica para poder pasar a valorar la propuesta econdmica; si no se cumple, la Oferta quedara
descartada. Este minimo se denominara Umbral de calidad.

Las ofertas presentadas en plazo seran valoradas por representantes de la Entidad Convocante,
gue se hara atendiendo a los siguientes criterios:

Estos se desglosan con maximos de la siguiente manera:

- Mejora en las especificaciones técnicas de la tablet ofertada: 15 puntos
- Adecuacion a la solvencia técnica: 5 puntos

- Adecuacion del equipo de trabajo: b puntos

- Coste unitario de la adquisicién de las tablets: 55 puntos

Precio ofertado mas bajo

o Puntuacién = 55 * -
Precio ofertado a valorar

- Nudmero de semanas con almacenamiento gratuito: 5 puntos

% Numero de semanas ofertado mas alto

o Puntuacién = 5 * -
% Numero de semanas ofertado a valorar

- Coste unitario mensual de almacenamiento: 5 puntos

% Coste ofertado m4s bajo

O Puntuacion = 5 *
% Coste ofertado a valorar
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https://portal.valgrai.eu/proveedor-digital-ia

- Coste unitario de envio: 10 puntos

% Coste ofertado mas bajo

o Puntuacion = 10 *
% Coste ofertado a valorar

12 CAUSAS DE EXCLUSION

Serd causa de exclusiéon directa: La no presentacién o falta de acreditaciéon de alguna
documentacion o informacién requerida en el punto 10.1; La presentacion fuera del plazo indicado
en el punto 10.2; no alcanzar el minimo de 10 puntos requeridos para alcanzar el umbral de calidad
minimo.

13 DISPOSICION FINAL

Los aspectos no previstos o regulados en las presentes bases, asi como la interpretacion de las
mismas en caso de dudas y de otras cuestiones suscitadas de resultas de esta convocatoria, seran
resueltos exclusivamente por los representantes de la Entidad Convocante, gozando sus acuerdos
de la presuncioén de interpretacion auténtica de las presentes bases.
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